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TERRA PATRIS OY

Terra Patris - Monialainen teollisuuskonserni

Terra Patris on suomalainen perheyhtio, jonka juuret
ovat vahvasti suomalaisessa teollisuudessa. Paatoimi-
alaamme ovat veneiden valmistus, maanrakennuste-
ollisuus, sopimusvalmistus ja polttopuukoneteollisuus.
Konsernimme tytaryhtiditda ovat Finnmaster Boats Oy,
Movax, TP Silva Oy ja Metalpower Oy.

Me Terra Patriksella uskomme, etta vahvat omat tuot-
teet, jatkuva tuotekehitys ja asiantunteva henkilosto
mahdollistavat tuloksellisen liiketoiminnan tanaan ja
tulevaisuudessa. Jokaisella tytaryhtiollamme on vahva
kasvupotentiaali ja edellytys kansainvaliseen menes-
tykseen, ja toimintamme keskidssa onkin nykyisin
kansainvalinen kasvu.

Yrityksemme tyollistaa parhaillaan ldhes 500 ihmista.
Ndemme, ettd yhdessa voimme kasvattaa Terra Patrik-
sesta entista merkittdvamman ja kansainvdlisemman
teollisuuskonsernin, ja jatkaa tyopaikkojen ja talous-
kasvun luomista Suomeen. Olemme sitoutuneet
kehittamaan liiketoimintaamme vastuullisesti.

Tama on Terra Patriksen ensimmadinen vastuulli-
suusraportti vuosille 2022-2024. Raportti tuo esiin
vastuullisuustydmme lahtdkohdat seka padteemat:
hyvinvoivan ja turvallisen tydyhteison voimavarana,
vastuullisen ja kasvavan liiketoiminnan asiakaskes-
keisesti seka ymparistoviisaat ratkaisut. Olemme
asettaneet jokaiselle vastuullisuusteemalle omat ta-
voitteensa, joiden kautta kehitamme toimintaamme

kestavampaan suuntaan. 3



Terra Patris on monialainen konserni, joka toimii val-
mistavassa teollisuudessa. Panostamme merkitykselli-
siin tuotteisiin ja brandeihin, joilla on kansainvalistd ja
kasvavaa kysyntaa.

Kiinnitamme erityista huomiota turvalliseen toiminta-
ja kdyttoymparistdon. Meille on tarkedd, etta toimin-
VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT tamme tayttaa sille asettamamme korkeat standardit
Toimintaympéristd myo6s Suomen rajojen ulkopuolella, ja etta toimintam-
me on sosiaalisesti vastuullista.

TUOTEKEHITYS

Huippuluokan tuoteturvallisuus on tuotekehityk-
semme keskiossa. Lisaksi arvoketjun tdssd vaiheessa
korostuvat asiakaslahtdisyys seka materiaali- ja ener-
giaratkaisut paastojen vahentamiseksi. Laadukkailla
materiaali- ja komponenttivalinnoilla varmistamme
tuotteidemme pitkan elinkaaren.

KULJETUKSET JA MYYNTI

Tdssa vaiheessa arvoketjuamme korostuu ennen kaik-
kea reilu liikketoiminta ja sen dokumentointi. Taloudelli-
nen tulos ja verojen maksaminen on jokaisen yrityksen
toimintaedellytys. Rekisterdimme jokaisen tekemam-
me kaupan sen vaatimalla tarkkuudella, ja pidamme
dokumentoinnin ja viestinnan selkeand. Tehokas ja
optimoitu logistiikka vaikuttaa suoraan toimitusketjus-
ta aiheutuviin ymparistovaikutuksiin.

ESG-nakokulmat: Ymparisto (E), Sosiaalinen vastuu (S) ja Hyva hallintotapa (G)

Tuotevalmistajana moninaiset energiaan ja ymparis-
toon liittyvat kysymykset ovat meille erittdin kes-
keisid, ja haluamme olla eturintamassa kestavien ja
vastuullisten tuotteiden valmistajana.

Olemme madadritelleet yrityksemme tarkeimmat vas-
tuullisuusnakoékulmat olennaisuusanalyysin kautta, ja
tunnistaneet toimintamme sosiaaliset, taloudelliset
ja ymparistévaikutukset (ESG). Vastuullisuustydmme
rakentuu naiden, arvoketjumme eri vaiheissa tunnis-
tettujen, nakdkulmien ympadrille.

HANKINTA

Hankintamme tulevat pddosin EU-alueelta. Hank-
kimalla materiaalimme mahdollisimman laheltd,
vahennamme toimitusketjun ymparistovaikutuk-
sia. Reilun ja vakavaraisen liiketoiminnan kautta
tuemme myods alihankkijoitamme, ja lisdamalla
vastuullisuustietoa voimme vaikuttaa koko toimi-

tusketjun kestavyyteen.

TUOTANTO

Tuotantovaiheessa korostuvat paikallisuus ja kor-
kea tyoterveys ja -turvallisuus. Jatkossa tulemme
kiinnittdmadn enemman huomiota myds kan-
sainvdliseen tydturvallisuuteen. Henkildstotyyty-
vaisyys ja jokaisen tasavertaiset mahdollisuudet
kehittdd oma osaamistaan ovat meille tarkeita,
kuten myos toimintamme tyollistava vaikutus.
Ymparistoystdvalliset energiaratkaisut ja kiertota-
lous ovat myds tarked osa tuotantoamme.

ASIAKKAAT

Asiakastyytyvadisyys ja palveluidemme asiakas-
hyoty ovat meille tarkeitd, joka nakyy esimerkiksi
tuotekehityksessamme. Sitoudumme yritysasiak-
kaidemme eettisiin ohjeistuksiin (Code of Con-
duct) ja huolehdimme tuotteidemme korkeasta
laadusta ja tuoteturvallisuudesta. Asiakkaamme
luottavat toimitusvarmuuteemme ja siihen, etta
viestintdmme on avointa ja selkeaa.




Yhteiskunnan pidemman aikavdlin kehitysta voidaan
arvioida maailmanlaajuisten muutosvoimien, eli me-
gatrendien kautta. Vaikka megatrendien vaikutuksia
liiketoimintaamme on vaikea tdysin ennakoida, niin

ennakoiminen on viisasta.

Terra Patris pyrkii valmistautumaan tulevaisuuden
haasteisiin varautumalla niihin megatrendeihin, jotka
linkittyvdt meidan yritystoimintaamme. Tallaisiksi
olemme tunnistaneet digitalisaation, ilmastonmuu-
toksen seka globalisaation ja vastuullisuuden tuoman
sadntelyn lisaantymisen. Korkeaa osaamista tarvit-
sevana tuotevalmistajana toimintaamme linkittyy
vahvasti myo6s hyvinvoinnin ja turvallisuuden korostu-
minen seka kaupungistuminen.

Digitalisaatio:
Digitalisaatio ja teknologian kehittyminen ovat keskeisia tuotevalmistukseen vaikuttavia

muutoksia, kun tuotteet dlyllistyvat ja palveluliiketoiminnan tarve kasvaa. Siten myos tyon ja
osaamisen luonne muuttuvat.

Hyvinvoinnin ja turvallisuuden korostuminen:

Terra Patriksen vastuullisuustyd ulottuu lapi hankintaketjun. Tyo- ja tuoteturvallisuu-
teen kiinnitetddan enenevissa maarin huomiota myos kehittyvissa maissa. Hyvinvoin-
nin korostuessa tyonantajien on erottauduttava edukseen, kun kilpailu osaavasta
tyovoimasta kasvaa.

Ilmastonmuutos:
[lmastonmuutos vaikuttaa valmistavassa teollisuudessa etenkin kdytettdviin energia-

lahteisiin ja materiaalivirtoihin. Samalla kun puhtaan energian osuus kasvaa, materiaa-
likiertoja pyritddn parantamaan ja tuotteiden resurssitehokkuutta kasvattamaan.

Globalisaatio ja vastuullisuus:

Kiristyvat ympadristovaatimukset seka niiden sadntely nakyy globaaleilla markkinoilla. Yrityk-
siltd odotetaan hankintaketjuun asti ulottuvia vastuullisuussitoumuksia seka -raportointia.

Kaupungistuminen:
Kaupungistuminen vaikuttaa tuotantolinjoihin esimerkiksi rakentamisen ja vapaa-ajan tarpei-
den kautta. Lisdksi se tulee vaikuttamaan tyévoiman saatavuuteen kaupunkien ulkopuolella.



VASTUULLISUUDEN LAHTOKOHDAT
Sidosryhmayhteistyo

Sidosryhmien odotukset ovat yksi vastuullisuus-
tydomme perusta. Tarkastelemalla ja tunnistamalla
tarkeiden sidosryhmiemme odotukset, pystymme
ohjaamaan vastuullisuustyétamme oikeaan suuntaan.
Kehitamme tata tyotd avoimen keskustelun kautta.

Olemme tunnistaneet viisi meille tarkeaa sidosryh-
mad, jotka ovat yritys- ja yksityisasiakkaat, henkilos-
t6, yhteistydkumppanit, rahoittajat ja viranomaiset.
Ndama sidosryhmat vaikuttavat liiketoimintaamme
laajasti aina raaka-aineiden hankinnasta valmiin lop-
putuotteen kayttamiseen asti.
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ASIAKKAAT

HENKILOSTO

=

RAHOITTAJAT

VIRANOMAISET
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YHTEISTYOKUMPPANIT

Asiakkaamme odotta-
vat meiltd laadukkaita
ja turvallisia tuotteita
sekd luotettavuutta
ja toimitusvarmuutta.
Yritysasiakkaiden osal-
ta korostuvat lisaksi
ymparistovastuun
huomioiminen ja asi-
akkaiden omien Code
of Conduct -sopimus-
ten noudattaminen.

Henkilostd odottaa
Terra Patriksen olevan
luotettava tydnantaja,

joka tuo tyonteki-

joilleen taloudellista
turvaa. Tyénantajan
odotetaan huoleh-

tivan henkildston

tyohyvinvoinnista ja
selkedsta tyonjaos-
ta sekd kohtelevan
jokaista henkiloston

jasentd tasapuolisesti.

Rahoittajat odottavat
Terra Patriksen valitta-
van heille luotettavaa,
oikeaa ja lapindkyvaa
taloudellista informaa-
tiota. Liiketoiminnan
odotetaan olevan
eettistd myds niilla
kansainvalisilla markki-
noilla, joissa sen sddtely
ei ole yhtd vahvaa kuin
Suomessa. Rahoittajat
odottavat vastuullista
liiketoimintaa ja siita
viestimistd, seka vahvaa
riskienhallintaa.

Viranomaiset odotta-
vat yrityksen huolehti-
van tyoturvallisuudes-
ta ja sadnndsten seka
asetusten noudatta-
misesta. Kansainva-
lisen liiketoiminnan
kautta viranomaisten
odotuksissa saattaa
olla aluekohtaisia
eroja. Tuotteilta saate-
taan odottaa maasta
riippuen esimerkiksi
erilaisia sertifikaatteja.

Terra Patriksen yhteis-
tydkumppaneita ovat
muun muassa toimit-
tajat ja alihankkijat.
Heille on keskeistd
yrityksen vakavarai-
suus ja luotettavuus,
seka eettinen liiketoi-
minta ja vastuulliset
hankinnat. Yhteistyon
odotetaan olevan
myos merkityksellista
ja nostavan yhteis-
tyokumppaneiden
arvostusta alalla.




VASTUULLISUUSOHJELMA
Olennaiset vastuullisuusteemat

Tunnistamalla yrityksemme toimintaympariston,
sidosryhmiemme odotukset ja toimintaamme lin-
kittyvat globaalit megatrendit olemme pystyneet
maadrittamaan vastuullisuusohjelmamme keskeiset
osat. Vastuullisuustydomme rakentuu kolmen tarkedn
vastuullisuusteeman ympadrille, joita tulemme seu-
raamaan jatkossa.

Olemme maadritelleet jokaiselle teemalle vastuulli-
suuslupauksen vuodelle 2030. Tydskentelemme kohti
pidemman aikavalin lupausta lyhyempien, vuosien
2022-2024 vastuullisuustavoitteiden kautta. Kyseiset
tavoitteet konkretisoivat vastuullisuustydotamme,
auttaen meita seuraamaan suoriutumistamme ja
kehittamadan toimintaamme haluttuun suuntaan.

HYVINVOIVA JA
TURVALLINEN
TYOYHTEISO

VOIMAVARANA

Haluamme edistaa turvallis-
ta, yhdenvertaista ja avointa
tyokulttuuria, jossa jokaisel-
la on mahdollisuus kehittda
omaa osaamistaan. Hyvinvoiva
henkilosté on meille arvokas
voimavara, jonka positiiviset
vaikutukset heijastuvat myds
muuhun toimintaamme. Huo-
lehtimalla henkilostéstamme
ja turvallisesta tyoympadristosta
ldydamme osaavaa tydvoimaa
myos jatkossa, ja pystymme
jatkamaan tyollistavaa vaiku-
tustamme yhteiskunnassa.

VASTUULLISTA JA
KASVAVAA
LIIKETOIMINTAA
ASIAKASKESKEISESTI

Toimintamme keskidssd on
asiakastyytyvaisyys, jonka
takeena ovat valmistamamme
laadukkaat ja turvalliset tuot-
teet. Innovatiivisella kehitys-
tyolla pidamme tuotteidemme
asiakashyodyn korkealla, ja
panostamalla toimitusket-
jumme kestavyyteen huoleh-
dimme yrityksemme oikeasta
kehityssuunnasta myos jatkos-
sa. Viestimme ldapinakyvasti
toimintamme eettisyydesta ja
riskienhallinnasta sekd niiden
kehityksesta.

YMPARISTOVIISAAT
RATKAISUT

Tuotevalmistajana meilla
on suuri potentiaali edistaa
energia- ja materiaaliviisaita
ratkaisuja teollisuudessa. Ym-

pdristdvastuu tulee integroida
koko toimitusketjuun, eika
tuotteiden laadusta tule tinkia.
Ndemme energiatehokkuuden
ja kiertotalouden ennen kaik-
kea mahdollisuutena vastata
tulevaisuuden haasteisiin ja ki-
ristyviin ymparistovaatimuksiin
hyvissa ajoin.



VASTUULLISUUSOHJELMA
YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

YK:n jasenmaat ovat sitoutuneet vuonna 2015 kesta-
van kehityksen toimenpideohjelmaan (Agenda 2030)
ja sen tavoitteisiin (Sustainable Development Goals).
Tavoitteet pyrkivat ohjaamaan kestdvan kehityksen
toteutumista vuosina 2016-2030.

TERVEYTTA JA Edistdmme terveyttd ja hyvinvointia
HYVINVOINTIA huolehtimalla korkeasta tuoteturvallisuu-
desta sekda panostamalla henkilostomme
tyoturvallisuuteen.
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SUKUPUOLTEN Tyoyhte|s9s§a.r'nme” I\./allltﬁee' tasa-arvo ja '
TASA-ARVO ajamme lapindkyvaa seka oikeudenmukais-

g tyéntekijéistamme on naisia.

Tuomme toimintamme kautta tyépaikkoja

IHMISARVOISTA . )
TYOTR JA ja talouskasvua Suomeen. Tarjoamme pysy-

TALOUSKASVUA via tydsuhteita ja tuloja seka varmistamme

/s/' turvallisen tydympariston.

ta tydkulttuuria. Noin puolet konsernitason

Terra Patris on sitoutunut tukemaan jokaista YK:n kes-
tavan kehityksen tavoitetta oman toimintansa osalta.
Toimintamme linkittyy erityisesti kuuteen tavoittee-
seen, joita voimme oman toimintamme kautta edistaa
jokapadivdisessa tydssamme.,

KESTIVAR Toimintamme perustuu tuotekehitykseen

TEOLLISUUTTA, ja kestavan teollisuuden edistamiseen. Osa

INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

tuotteistamme edistdd suoraan uusiutuvan
energian kdyttod, kun taas toisissa kesta-

vammadksi kehittyva teknologia avaa uusia
mahdollisuuksia.

Tuotteemme edistavat fossiilisten polttoai-
neiden korvaamista biopohjaisilla vaih-
toehdoilla, emmekd kaytd omassa tuo-
tannossamme lainkaan uusiutumattomia
polttoaineita.

1 3 ILMASTOTEKOJA

3 2

- Monipuolinen yhteisty® korostuu kaikilla
1 YHTEISTYO JA ) A R
KUMPPANUUS yrityksemme toimialoilla. Kansainvalisten
kumppanuuksiemme kautta edistamme
vastuullisuutta ja kestdvia ratkaisuja.




Olemme madritelleet Terra Patriksen omat vastuul- Odotamme myds sidosryhmiemme kunnioittavan
lisuusperiaatteet osana vastuullisuusohjelmaamme. kyseisid periaatteita ja toimivan niiden mukaisesti
Ndama 9 periaatetta ohjaavat toimintaamme ja sen soveltuvin osin.

kehitysta yha vastuullisempaan suuntaan.

VASTUULLISUUSOHJELMA

Vastuullisuusperiaatteet

—
]

Sitoudumme reiluun
liikketoimintaan

Edistamme ymparis-

toystavallista
tekniikkaa
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Tuemme vastuul-
lisuutta edistavia
aloitteita

Noudatamme hyvaa

hallintotapaa vahvasta

vakavaraisuudesta
huolehtien

Meilla on nollatole-

ranssi rahanpesun ja

terrorismin rahoituk-
sen suhteen
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Henkilostdasiamme
ovat lapindkyvia ja
oikeudenmukaisia

Kunnioitamme
ymparistoa

v
&=

Toimimme aina asia-
kaslahtoisesti ja tieto-
turvasta huolehtien

Panostamme tydtur-
vallisuuskulttuuriin
(HSE)



VASTUULLISUUSOHJELMA

Vastuullisuustavoitteet
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Vastuullisuusteema  Vastuullisuuslupaus Tavoitteet vuosille 2022-2024

2030

«  Mittaamme ja seuraamme tyotapaturmataajuutta (mittarina LTI-luku). Parannamme ja kehitdmme systemaattisesti
toimintatapojamme ty6tapaturmien ehkdisemiseksi.

Tyohyvinvointi on meille |+ Perustamme konsernin tydsuojeluryhman kehittamdan tydsuojelutydtamme.

voimavara «  Seuraamme sairauspoissaoloja ja vdhennamme niita tiiviistamalla yhteistyota tydterveyshuollon kanssa seka kehitta-

malléd esihenkilotyotd. Pyrimme alentamaan sairauspoissaoloja konsernissa tasolle 10pv/hl6é/vuosi.

- Parannamme tydsuhteen elinkaaren hallintaa ja kiinnitdmme erityisesti huomiota esihenkilotyohdn ja osaamisen kehittamiseen.

«  Toteutamme henkildston tyohyvinvointitutkimuksen joka vuosi seka parannamme vuoropuhelua henkildstén kanssa
neljannesvuosittain toteutettavilla pulssikyselyilla.

VASTUULLISTA JA Kehitamme kannattavaa |+  Sailytdmme valtaosan tuotannostamme Suomessa ja olemme siten luomassa hyvinvointia suomalaiseen yhteiskuntaan.
KASVAVAA liiketoimintaa eettisesti |+  Osavuosikatsausten ja tilinpdatosten lisdksi jarjestdmme konsernitasoisia tiedotustilaisuuksia kvartaaleittain.
LIKETOIMINTAA « Luomme konserniin korruption vastaisen toimintasaannoston.
LR LA « Lisadamme vuoropuhelua asiakkaidemme kanssa vuosittaisen asiakastyytyvdisyyskyselyn avulla.

. . « Kaytamme 100% uusiutuvaa sahkod vuoteen 2025 mennessa.

YMPARISTOVIISAAT Tuotantomenetelmdmme |« Aloitamme tehtaidemme ISO 14001-ympraristdsertifioinnin, jotta vuoteen 2028 mennessa kaikki tehtaamme ovat
LY tukevat kamppailussa sertifioituja.

ilmastokriisid vastaan « Aloitamme vuonna 2022 aikana konsernin hiilijalanjdlkilaskennan, jonka avulla pyrimme pienentamadan hiilijalanjalkedmme.

« Julkaisemme vastuullisuustietoa saannéllisesti vuoden aikana.
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HYVINVOIVA JA TURVALLINEN
TYOYHTEISO VOIMAVARANA

Turvallinen
tyokulttuuri

Hyvinvoiva ja
osaava henkilosto

) 5 ]

Tyosuhteen
elinkaarihallinta

Vs
‘\!’o

Teollisuustoimijana tydterveys ja -turvallisuus ovat meille erittain tarkeita. Panostamme tyoturvalli-
suuskulttuuriin ja tarkastelemme sairauspoissaolomadrien ohella myds niiden syitd, jotta pystymme
ehkdisemaan niita jatkossa. Laissa mdardtyn tydsuojelutoimikunnan lisaksi tydturvallisuutta edistetaan
kiinnittamalla huomiota tehtaiden pohjaratkaisuihin ja henkiloston liikkkumiseen tehdasalueella. Tyd-
turvallisuutta tuetaan myds ohjeistuksen, seurannan ja raportoinnin keinoin.

Jarjestamme henkilostdllemme koulutuksia muun muassa toiminnanohjausjarjestelmiin, tuotantoon ja
markkinointiin liittyen. Sisdisten koulutusten lisdaksi avoimia koulutuksia on tarjolla eri yhteiséjen kaut-
ta. Koulutukset on suunnattu padosin toimihenkiléille, mutta tuemme koko henkiléstomme kouluttau-
tumista. Tarjolla olevista koulutuksista ilmoitetaan konsernin yhteisessa intrassa.

Henkilostomme ja heidan hyvinvointinsa on meille tarkeda. Tulemme yhtendistamaan HR-jarjestel-
maddamme, joka tulee parantamaan tydsuhteiden elinkaarihallintaa. Kehittamalla prosesseja konserni-
tasolla huolehdimme henkildston tasavertaisuudesta eri yhtidissa. Tyon mielekkyytta tuetaan mahdol-
lisuuksilla kehittada omaa osaamista ja tukemalla tydsta palautumista liilkunta- ja kulttuuriseteleiden
kautta sekd jarjestamalla tyokykya yllapitavia (tyky) paivia.




Metalpowerin uusi EHS-jarjestelma

Otimme vuoden 2021 aikana tyoturvallisuuden hallinnassa ja seuran-
nassa kdyttéon uuden digitaalisen tyokalun, Eco-Online EHS Mana-
gerin, jonka kautta jokaisella tyontekijalla on padsy kaytdssa olevien
kemikaalien ajantasaisiin kayttoturvallisuustiedotteisiin. Jarjestelma
sisaltaa myos tyosuojelujohdon ja esihenkildiden riskienarviointi
ohjelmiston, jolla ennalta ehkaistdan mahdollisia tapaturmia. Tyokalu
on olennainen osa tyoturvallisuuden jatkuvaa parantamista, ja se on
tuonut uusia toimintatapoja ja mahdollistanut henkiléston
osallistumisen tydturvallisuuden kehittamiseen.

Tyoskentelyolosuhteiden parannustoimet Movaxilla

TyOympadristossa vaaratekijat tulee poistaa tai minimoida niin, ettei
yhdenkaan tydntekijan terveys ja turvallisuus vaarannu. Huomioimme
tyoturvallisuuden jo tuotekehitysvaiheessa, ja kehitamme jatkuvasti
tyoturvallisuuttamme kiinnittamalla huomiota tyoskentelyolosuhtei-
siin. Uusitun LED-valaistuksen lisaksi olemme esimerkiksi pienentaneet
meluhaittoja investoimalla osapesukoneeseen. Lisaksi ilmanvaihtoa
on parannettu koneistamon ja hitsaamon tyopiste- ja koneistuskoh-
taisen poistojarjestelman avulla. ISO 9001-laatujarjestelman ansiosta
kehitamme jatkuvasti toimintaamme myos tyoturvallisuuden saralla.




VASTUULLISTA JA KASVAVAA

LIIKETOIMINTAA ASIAKASKESKEISESTI

(7 Laadukkaat ja
RS turvalliset tuotteet
HEA

Tyytyvadiset asiakkaat ja
n korkea asiakashyoty

Vastuullinen kumppani
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Panostamme aina laatuun ja turvallisuuteen. Konsernimme yrityksista TP Silvalla, Metalpowerilla ja Mo-
vaxilla on ISO 9001-laatustandardi. Painotamme materiaalivalinnoissamme aina laatua hinnan edellg,
jolla on merkittava vaikutus niin tuotteidemme elinkaaren pituuteen kuin tuotteiden turvallisuuteen.
Lisaksi turvallisuutta lisataan erilaisilla ratkaisuilla, jotka ovat aktiivisen tuotekehityksemme tulosta.
Myds konkreettiset tuotetestaukset kuuluvat toimintatapoihimme.

Toimintamme on aina asiakaskeskeistda. Kuuntelemme asiakkaidemme toiveita ja otamme ne huo-
mioon tuotekehityksessamme. Panostamme laajalti tuotekehitykseen niin tuotteidemme turvallisuu-
den kuin tehokkuuden nakékulmasta. Meille on tarkead, ettd asiakkaamme hyotyvat palveluistamme ja
pystyvat tuotteitamme kayttamalla tehostamaan omaa toimintaansa ja sadstamaadn niin aikaa kuin rahaa.

Niin Terra Patriksella kuin tytaryhtioillamme on pitkat juuret toimintapaikkakunnillaan. Sailytamme
myo0s jatkossa valtaosan tuotannostamme Suomessa ja olemme siten luomassa hyvinvointia suoma-
laiseen yhteiskuntaan. Toimimme aina lain mukaisestia ja korruption vastaisuus on yksi vastuullisuus-
periaatteistamme. Oman eettiisen toimintamme lisaksi huolehdimme my®os, etta alihankkijoidemme
tilaajavastuuasiat ovat kunnossa.
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Hakki Pilke brandin korkea asiakastyytyvaisyys

Jatkuva parantaminen ja asiakkaiden tarpeiden ymmadrtaminen on
Hakki Pilke brandin toiminnan keskitssd. Toteutamme systemaatti-
sesti joka vuosi asiakastyytyvaisyyskyselyn maahantuojillemme, jonka
avulla kehitamme toimintaamme ja palvelujamme. Asiakastyyty-
vaisyytemme on ollut erittdain hyvalla tasolla jo usean vuoden ajan.
Vuonna 2021 asiakkaistamme lahes 95 % olivat tyytyvdisid tuottei-
demme laatuun, kehitykseen, hintakilpailukykyyn ja eri ominaisuuk-
siin. Keskimaarin lahes 98 % asiakkaistamme olivat erittdin tyytyvdisia
tai tyytyvdisia palvelumme tasoon eri osa-alueilla.

N

TP Silvan monipuoliset turvallisuusinnovaatiot

Olemme turvallisten polttopuukoneiden edellakdvija. Tuotteemme
tayttavat kaikki uusimmat turvamadraykset, ja olemme olleet vuosia
mukana kehittamadssd alan kansainvalisia turvallisuusstandardeja.
Huomioimme tuoteturvallisuuden jo suunnittelun alkuvaiheessa ja
testaamme koneidemme turvallisuusratkaisut ennen markkinavai-
hetta. Hyva suojaus ei hdiritse koneen kayttdd, vaan on painvastoin
rakennettu osaksi hyvaa kdyttokokemusta. Koneiden logiikkaohjaus
lisdd myos niiden turvallisuutta merkittavasti. Koneiden jatkuvan itse-
analyysin ansiosta vikatilanteita tulee vahemman, ne voidaan korjata
helpommin ja ndin valtetdan myos suuri osa vaaratilanteista.



YMPARISTOVIISAAT RATKAISUT

4 Hiiliviisaat
toimenpiteet

QO Kestavat
tuotantomenetelmat

': Vastuullisuustiedon
\ jakaminen
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Terra Patris pyrkii vahentamadn toimintansa ympadristovaikutuksia ja kehittdamaan tehtaita ja tuotan-
tomenetelmidan sen mukaisesti. Kasvatamme uusiutuvan sahkon osuutta ja tulemme aloittamaan
hiilijalanjdljenlaskennan vuoden 2022 aikana.

Tuotantomme perustuu laadukkaisiin materiaaleihin, jotka pidentavat tuotteidemme elinkaarta ja
vahentavat siten paastoja. Lisaksi valmistamme kuluvien komponenttien varaosia ja osa tuotteistam-
me on monikayttoisia, vahentden siten tarvetta useamman laitteen hankintaan. Kaytdmme tuotannos-
samme vain materiaaleja, joiden alkuperan tieddmme, ja pyrimme lOytamaan uusia ympadristoystavalli-
sempia ratkaisuja tuotannossa kadytettaviin haitallisiin kemikaaleihin.

Vastuullisten toimien ohella Terra Patris pyrkii parantamaan vastuullisuustiedon saatavuutta. Vastuul-
lisen toimitusketjun ja tuotannon lisaksi myds tuotteiden kestdvd kaytto on oleellinen osa elinkaarta.
Lisdamalla sidosryhmiemme tietamystd ohjaamme itse toimialaa kohti kestavampada toimintaa.




Metalpowerin kierratettdvat pakkausmateriaalit

Olemme jo vuosia kdyttaneet uusiutuvia ja kierrdtettdvida pakkausma-
teriaaleja. Tuotteet toimitetaan pddasiassa puisilla lavoilla, kauluksilla
ja vanerikansilla. Saapuvien komponenttien pakkauspahvi joko kierra-
tetadn tai murskataan ohueksi silpuksi, jota kaytetdan lisatdytteend
herkkien tuotteiden pakkauksessa. Kdytamme pakkaamisessa muovia
ainoastaan silloin, jos asiakas erikseen niin vaatii. Pitkien asiakassuh-
teiden ansioista my0s valtaosa pakkausmateriaalista palautuu takai-
sin tehtaallemme ja kdytetadn yha uudelleen.

Energiatehokkuutta ymparistdystavallisilla LED-valaisimilla

Olemme parantaneet energiatehokkuutta korvaamalla valaistuksia
ympadristoystavallisillda LED-valaisimilla Finnmaster Boatsin ja TP Silvan
tehtailla. Uusilla LED-valaisinratkaisuilla sadstamme energian kulu-
tuksessa yli puolet aikaisemmasta, jonka myota tehtaat ovat ympa-
ristoystavallisempid. Kirkkaampi LED-valaistus lisdd myos tyoturval-
lisuutta ja henkildston viihtyvyyttd. Jatkamme energiatehokkuuden
parantamista systemaattisesti uudistamalla valaistusta myos muilla
tehtaillamme.
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